ORGANIZACION

Foro promovido y organizado por el Servicio de Salud de Castilla-La
Mancha (SESCAM), Fundacion para la Investigacion Sanitaria en Castilla-
La Mancha (FISCAM) y la Fundacion Salud, Innovacion y Sociedad
(Fundacion SIS)

INSCRIPCION:

Para confirmar su asistencia, comuniquelo a:
Sra. Gloria Boada

Fax: 93 245 44 10
E-mail: novartis.responde@novartis.com

Se puede asistir sin inscripcion previa pero tendran preferencia las
personas inscritas.

Asistencia limitada a la capacidad de la sala.

Dia: Miércoles, 20 de febrero de 2008
Hora: 10.00 a 14.00 horas
Lugar: Hotel Beatriz

Ctra. de Avila, km. 2,750

45005 Toledo
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PRODUCCION, DISTRIBUCION Y

EVALUACION DE INFORMACION PARA

EL PACIENTE: EXPERIENCIAS Y
ENSENANZAS

Dia: Miércoles, 20 de febrero de 2008
Hora: 10.00 — 14.00 horas
Lugar:

) Hotel Beatriz
Ctra. de Avila, km. 2,750 - 45005 Toledo



Motivacion y entorno

Interés politico y civil creciente por la profundizacion en la democratizacion de los
servicios publicos — especialmente de la sanidad publica — en Espafa.

Emergencia de una voluntad de compromiso de usuarios y pacientes con el
desarrollo de “su” sistema publico de salud.

Emergencia de una reivindicacion creciente de autonomia, respeto y dignidad en
la toma de decisiones clinicas que afectan a los pacientes.

Necesidad y oportunidad de actuar para mejorar drasticamente la informacién
para el paciente: ;dénde estamos y donde podemos/ queremos llegar?

Objetivos del Foro

Discutir que hay de consigna politica y que hay de movimiento civico renovador
en el lugar comdn “centralidad del paciente” en el sistema publico de salud.

Discutir de manera informada la importancia, urgencia y efectos de proporcionar
informacién de alta calidad al paciente.

Frontera actual de la buena practica en la producciéon de informacién para el
paciente.

Las ensefianzas del disefio y la divulgacion del “tool kit" de informacion para el
paciente del NHS del Reino Unido.

Pros y contras de establecer un grupo de trabajo avalado por un nucleo de
Consejeros de Salud del SNS para definir unas bases minimas de calidad y
solvencia en la produccion de informacién para el paciente en el SNS.

Programa provisional

(| 10.00 SESION DE APERTURA

Conduccion de la sesion:

Sra. Milagros Pérez Oliva

Redactora Jefe y Directora del Suplemento de Salud de “El Pais.
Autoridades del Sistema Nacional de Salud:

Excma. Sra. Diia. Luisa Maria Noeno Ceamanos

Consejera de Salud. Gobierno de Aragon.

Hble. Sr. Manuel Cervera Taulet

Conseller de Sanidad. Comunidad Valenciana.

Excmo. Sr. D. Roberto Sabrido Bermudez

Consejero de Sanidad. Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

Conferenciantes:

Moderador:

D. Juan Alfonso Ruiz Molina

Director Gerente del SESCAM

Investigacion, Disefio y Producciéon de Informaciéon para el
Paciente

Dr. Mark Duman

Presidente Honorario. Patient Information Forum. Londres. Reino
Unido.

Evaluacion de la calidad de la informacién para facilitar la
decision autonoma del paciente: experiencias

Sra. Danielle Swain

Quality Improvement Manager. Picker Institute Europe. Oxford. Reino
Unido.

12.00 PAUSA
12.30 PANEL DE DELIBERACION

¢Donde estamos y donde queremos llegar?

Preside:

Dr. Joan J. Artells Herrero

Director General de la Fundacion SIS.

Introduce:

Dr. Albert J. Jovell Fernandez

Presidente. Foro Espafiol de Pacientes.

Deliberan:

lima. Sra. Diia. Teresa Antofianzas Lombarte

Directora General de Atencion al Usuario. Departamento de Salud Y
Consumo. Gobierno de Aragon.

Sr. Rodrigo Gutiérrez Fernandez

Director General de Calidad Asistencial y Atencion al Usuario. Servicio
de Salud de Castilla-La Mancha. Consejeria de Sanidad. Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha.

Dr. Josep M. Picas Vidal

Institut d’Estudis de la Salut. Departament de Salut. Generalitat de

Catalunya
14.00 CONCLUSIONES Y CIERRE

Excma. Sra. Dia. Luisa Maria Noeno Ceamanos

Consejera de Salud. Gobierno de Aragon.

Dr. Joan J. Artells Herrero

Director General de la Fundacién SIS.

Excmo. Sr. D. Roberto Sabrido Bermiidez

Consejero de Sanidad. Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.



