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Indicaciones para cumplimentar el cuestionario

El presente cuestionario corresponde a la primera ronda de consulta del analisis Delphi “El
futuro del Sistema Nacional la vision de los profesionales”.

Gracias por anticipado por su cooperacion.

Este es el primer cuestionario correspondiente a la primera oleada de consulta a mas de 275
colegas profesionales que han sido seleccionados para tomar parte en este “Delphi”.

El cuestionario es el resultado de trabajo previo de 35 médicos, profesionales de la enfermeria y
expertos en el analisis de la politica sanitaria que han contribuido a definir los escenarios que
constituyen el objeto de los prondsticos que le solicitamos.

Tras este cuestionario recibira otro unas semanas mas tarde del que se habran suprimido las
cuestiones asociadas a preferencias o deseos de ocurrencia de los escenario propuestos y
aquellas que han reunido una alta proporcidn (consenso) de respuestas similares.

Le rogamos que lo cumplimente debidamente en su totalidad y lo devuelva en el
sobre franqueado que le adjuntamos a tal efecto antes del dia 3 de Marzo de 2009

El cuestionario consta de 70 propuestas, ordenadas en 5 capitulos:
1. Gobierno del Sistema Nacional de Salud
1.1. Descentralizacion y coordinacién
1.2. Organizacion y gestion
1.3. Financiacion y corresponsabilidad
1.4. Sanidad Privada: interfaz publico-privada
2. Salud publica y asistencia sanitaria
2.1.  Salud publica
2.2.  Atencién primaria
2.3. Asistencia especializada
2.4.  Prestacion farmacéutica
3. Centralidad del paciente
3.1. Informacion al paciente
3.2 Corresponsabilidad
3.3. Comunicacion y relacién entre profesionales y pacientes
4. Desafios profesionales emergentes
4.1. Confianza de la sociedad en los profesionales
4.2. Comunicacion y confianza con los usuarios y pacientes
4.3.  Acceso a la profesion y formacion
4.4, Mantenimiento de competencias
4.5, Carrera profesional
5. Calidad



éComo contestar a las cuestiones?

Cada una de las cuestiones de la consulta estan planteadas en forma de afirmacion. Cada
afirmacion hace referencia a un escenario de futuro, a quince afios vista. Nos interesa recoger
tanto sus deseos - lo que a Ud. le gustaria que ocurriese — como sus prondsticos — lo que Ud.
realmente piensa que ocurrira.

De esta manera debe valorar cada uno de los escenarios propuestos desde DOS perspectivas:

e Su DESEO de ocurrencia. Esto es, si le gustaria o no que se diese el escenario
propuesto en el futuro, puntuando de 1 —rechazo total a que suceda- a 9-fuerte deseo
de que suceda, y

e su PRONOSTICO de ocurrencia, esto es, si_cree que va a ocurrir 0 no el escenario

propuesto, puntuando en una escala de 1 —no sucedera en absoluto- a 9 —sucedera con
toda probabilidad. Vea el ejemplo:

Ejemplo de contestacién

1. Presentacion de las cuestiones

Epigrafe

\ Marque con una X su Escala de
2.3 Asistencia especializada Emision de: q deseos

opcion
La hospitalizaciéon a domicilio (la prestacion de cuidados y atencién en casa

123456789 J
del propio paciente) ganara peso frente a la hospitalizaciéon convencional.

Cuestion: Pronéstico 1234567809
escenario de
futuro

Escala de
pronésticos

:

2, Ejemplo de
contestacion l

232 12345679

La hospitalizacién a domicilio (la prestacién de cuidados y atencion en casa
del propio paciente) ganara peso frente a la hospitalizaciéon convencional.

sti 1X3456789
'

.y . . ~ . B . Ve I Marcamos
Interpretacion: ante un escenario, a quince afios vista, en el que la hospitalizaciéon a domicilio nuestra

ganara terreno a la hospitalizacion convencional, el ejemplo muestra un marcado deseo de que ;:'s"efd‘;:de
esto suceda (puntuando 8 en el apartado DESEO), en contraste con una escasa confianza en ver ,,ro,,(,s‘{ico
este escenario efectivamente materializado (otorgando 2 en el apartado de PRONOSTICOS)

e El tiempo estimado de cumplimentacion del cuestionario es de 40-45 minutos.

o Conocedores de la exigencia del ejercicio, nos permitimos insistir en que por favor
CONTESTE AL CUESTIONARIO EN SU TOTALIDAD con el fin de asegurar la mayor
riqueza de valoraciones Y NOS LO REMITA EN EL SOBRE FRANQUEADO REMITIDO A
TAL EFECTO, ANTES DEL 3 DE MARZO DE 2009

Por ultimo queremos recordarle cuales son nuestros compromisos con usted:

e Garantizar la confidencialidad individual de sus respuestas.

o Facilitarle el acceso a la informacion a medida que se vaya desarrollando el trabajo,
incluyendo el informe final y la base de datos si lo desea.

e Publicitar expresamente su participacion en la publicacién final resultante de la
investigacion, si no objeta lo contrario.

Si desea alguna aclaracion complementaria, puede contactar con Montserrat Juan — 93 306
59 11; montserrat.juan@novartis.com - o Irene Povea - 93 306 46 12;
irene.povea@novartis.com -. Estaremos encantados de atenderle.



A continuacion se describen una serie de escenarios de futuro hipotético en relacion a diversas
posibilidades de evolucién de nuestro sistema pulblico de salud y al rol que desempefaran los
profesionales de la salud. Todo ello en un horizonte de 15 afios.

1 Gobierno del Sistema Nacional de Salud

Las cuestiones que le sugerimos a continuacion se proponen recoger tanto sus deseos —
lo que le gustaria que ocurriera — como sus prondsticos —lo que de veras cree que va a
ocurrir. Exprese su vision del futuro indicando tanto su DESEO de que se produzca o no
el escenario propuesto (puntuando de 1 — rechazo total a que suceda — a 9 - fuerte
deseo de que suceda) como su PRONOSTICO (puntuando de 1 — no sucedera en absoluto
—a 9 - sucedera con toda seguridad).

1.1 Descentralizacion y coordinacion E"L‘ZE"’“ Marque con una X su opcién

La formulacion y ejecucion de cambios vy
reformas organizativas del SNS y de los niveles
111 asistenciales contaran con la implicacion,
influencia y compromiso de las organizaciones

profesionales Pronostico | 1 2 3 4 5 6 7 8 9

La profundizacion en la descentralizacion y la
mayor asuncion de responsabilidad autondmica

112 oo o .
en la sostenibilidad del gasto sanitario producira
desigualdades territoriales _
Pronostico 1 2 3 4 5 6 7 8 9
La actual descentralizacién de la sanidad publica 1 2 3 4 5 6 7 8 9
conocera un mayor desarrollo en paralelo a una
113 e
mayor participacion de las CCAA en |la _
. s . ) X Pronostico 1 2 3 4 5 6 7 8 9
recaudacion e ingresos fiscales y parafiscales.
1.2 Organizacion y gestion Emision Marque con una X su opcién
Los profesionales sanitarios dejaran de tener una 1 2 3 4 5 6 7 8 9
121 plaza en propiedad garantizada estatutariamente

para toda la vida, para pasar a mantener una

. ./ Pronostico | 1 2 3 4 5 6 7 8 9
vinculacion laboral contractual

La proteccion del juicio y autonomia clinica de [FSuss 1 2 3 456 7 8 9
los profesionales procurara a usuarios Yy
122 pacientes acceso a aquellas tecnologias que
hayan demostrado ser costo-efectivas, sin | p oo 5 5 4 s 5 7 5 o
interferencias administrativas.

La Administraciéon priorizara la calidad de la
123  educacidn sanitaria y la informacion al paciente
como medida para moderar la demanda

Pronostico | 1 2 3 4 5 6 7 8 9




124

125

126

127

1.3

131

132

133

134

135

Desaparecera o se reducira de forma significativa
la  componente de politizacion en el
nombramiento de gerentes en la red asistencial
en beneficio de la profesionalizacién de estos
cargos.

Pronoéstico

Las organizaciones ciudadanas y de usuarios de
la sanidad publica, por medio de sus
representantes, y los profesionales formaran
parte de los 6rganos de gobierno y de gestion de
los Centros de Atencion Primaria y los
Hospitales.

Pronéstico

Los profesionales participaran en los drganos
ejecutivos de las organizaciones asistenciales
con capacidad para influir en las decisiones de
cartera de servicios, inversion y asignacion de los
recursos disponibles .

Deseo

Pronoéstico

Se incrementara significativamente el nimero de
profesionales de la salud que asuma, ademas de
la gestion clinica la gestion operativa en las
organizaciones asistenciales.

Pronéstico

Financiacion y corresponsabilidad

Emision

a
4]

En el horizonte de esta consulta la cobertura
publica y universal se definird para situaciones
catastroficas y de riesgo menos previsible y
consecuencias financieras graves, dejando fuera
de cobertura las prestaciones de menor, dudosa
o nula efectividad terapéutica.

Deseo

Prondstico

En la hipdtesis de crecimiento del gasto sanitario
total, sera el gasto sanitario privado el que
crezca en mayor proporcién que el gasto publico.

1

Deseo

Pronoéstico

1

En el horizonte de esta consulta se instaurara el
co-pago en la sanidad publica espafiola:

Por servicios de hosteleria individual y/o de
acompafantes y amenidades como comidas a la
carta, peluqueria y estética, TV, ... etc.

Deseo

Pronéstico

Para corresponsabilizar los ciudadanos con el
gasto asociado a los procesos asistenciales.

1

Deseo

Pronéstico

Por los medicamentos: cambiando el actual
criterio de co-pago por razon de edad - jubilados
por otro criterio basado en la renta del paciente.

Deseo

Pronoéstico




136

137

14

141

142

143

144

Segun la aportacion terapéutica innovadora de
los nuevos medicamentos autorizados.

Pronéstico

Por visita, prueba diagndstica o acto médico.

Pronéstico 1 2 3 4 5 6 7 8
Sanidad Privada: interfaz puablico-privada Emision Marque con una X su opcion
Los ef_e_cto; ,de la recesion economica reducwan S 1 2 3 4 5 6 7 8
la utilizacion de la medicina privada vy
presionaran sobre la demanda de la sanidad
publica, universal de financiacién impositiva. Prongstico . 1 2 3 4 5 6 7 8

Deseo

Se favorecera fiscalmente la suscripcion de

polizas de seguro privado suplementario. .
Pronostico

1

En los proximos 15 afos el ciudadano podra [sid
elegir entre un abanico de polizas de cobertura
publica y provision privada o publica. Pronéstico

Se implantaran formulas retributivas que
incorporen incentivos econdmicos y de desarrollo
profesional a los profesionales que acepten la

transferencia de riesgos financieros asociados a
su practica clinica.

Pronoéstico




Salud Publica y Asistencia Sanitaria

Las cuestiones que le sugerimos a continuacion se proponen recoger tanto sus deseos —
lo que le gustaria que ocurriera — como sus pronodsticos — lo que de veras cree que va a
ocurrir. Exprese su vision del futuro indicando tanto su DESEO de que se produzca o no
el escenario propuesto (puntuando de 1 — rechazo total a que suceda — a 9 — sucedera
con toda seguridad).

2.1 Salud pl'Jinca E"::Eé" Marque con una X su opcién
Los ciudadanos preferirdn invertir parte de
eventuales aumentos del presupuesto publico en EESRS 1 2 3 456 7 8 9
servicios que tengan un fuerte y demostrado

211 impacto en la mejora de la salud colectiva
(conciliacién actividad laboral y vida familiar,
vivienda protegida, prevencion de accidentes
laborales, mejora de infraestructuras civiles, | Pronéstico 1 2 3 4 5 6 7 8 9
educacion, ...).

Se mantendrd cierta tolerancia asi com01 2 3 4 5 6 7 8 9

212 intervenciones poco decididas ante el consumo
de tabaco y alcohol. Pronéstico 1 2 3 4 5 6 7 8 9

2.2 Atencion primaria E"::E(m Marque con una X su opcién
Se introducirdn reformas encaminadas a
aumentar la capacidad resolutiva de la Atencion
Primaria:

91 Separando la gestion clinica de la gestion 1 2345 67809
operativa y financiera. Pronéstico| 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Vinculando la retribucién e incentivos a la 1 2 3 4 5 6 7 89

222 asuncion de riesgo financiero, liderazgo vy
autonomia de ges“én. Prondéstico 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Incentivando la creacion y desarrollo de centros 1 2 3 456 7 89

223 de AP con personalidad juridica propia vy
contratacion de actividad asistencial publica. Pronostico. 1 2 3 4 5 6 7 8 9

224 Estableciendo y desarrollando la libre eleccion de1 SR A
centro de salud y de médico. e 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Estableciendo horarios congruentesyadaptados1 2 3 4 5 6 7 89

225 a la jornada escolar y laboral de los usuarios de
|a sanldad pl:lb“ca. Pronéstico 1 2 3 4 5 6 7 8 9




226

227

2.3

231

232

233

234

235

2.4

241

242

Creando la figura del coordinador de cuidados,
claramente identificable por los usuarios que,
asumira la responsabilidad de su educacion
sanitaria, su adhesion al tratamiento y su
seguimiento longitudinal.

Pronéstico

Integrando niveles asistenciales como respuesta
a la presion asistencial y a la demanda generada
por la creciente cronificacion de las patologias y
las prestaciones amparadas por el
aseguramiento de la “dependencia”.

Pronoéstico

Asistencia especializada

Emision

o
4]

Los centros asistenciales competirdn en la
obtencion de recursos a partir de sus resultados
en salud y su capacidad para atraer y satisfacer
a los pacientes.

Deseo

Pronoéstico

La atencidbn en centros asistenciales de
“cercania” ganaran peso frente a la actual
hospitalizacion con internamiento convencional.

1

Deseo

Pronoéstico

Seran del dominio publico las experiencias de los
pacientes en relacion con el acceso, demoras,
itinerarios asistenciales, atencién recibida vy
resultados de las intervenciones asi como el
respeto y la consideracién a su dignidad.

Deseo

Pronoéstico

El conocimiento generalizado de la variabilidad
territorial no explicada de la practica clinica,
contribuira a impulsar la adhesion de los
profesionales a procedimientos encaminados a
su reduccion basados en la disponibilidad de
evidencia de base cientifica y benchmarking de
buena practica.

Deseo

Pronoéstico

Los usuarios de la sanidad publica tendran
derecho garantizado a elegir, con la debida
informacién, dénde, cuando, como y por parte
de quién desean ser atendidos.

Deseo

Pronoéstico

Prestacion farmacéutica

Emision

La sustitucién terapéutica sin autorizacion del
prescriptor en la oficina de farmacia dificultara el
adecuado seguimiento de las terapias prescritas.

Pronoéstico

Los profesionales de enfermeria asumiran
responsabilidades de prescripcion bajo la
supervision de médicos.

Pronoéstico




243

244

245

Los centros de AP dispensaran la prestacion
farmacéutica general y de las residencias de
enfermos crénicos y personas ancianas con
limitaciones severas.

Deseo

Prondstico

Se eliminaran las listas negativas de
medicamentos  autorizados y financiados
legalmente y la incentivacion econdmica de las
“listas negativas”

Deseo

Pronoéstico

Aumentara la circulacion de copias ilegales de
medicamentos bajo patente y de productos
fraudulentos que se observa en los paises
europeos con los precios mas bajos y el mayor
comercio paralelo.

Deseo

Pronoéstico




3 Centralidad del paciente

Las cuestiones que le sugerimos a continuacion se proponen recoger tanto sus deseos —
lo que le gustaria que ocurriera — como sus pronodsticos — lo que de veras cree que va a
ocurrir. Exprese su vision del futuro indicando tanto su DESEO de que se produzca o no
el escenario propuesto (puntuando de 1 — rechazo total a que suceda — a 9 — sucedera
con toda seguridad).

3.1 Informacién En:ji:ion Marque con una X su opcion

En el horizonte temporal — 15 afos — la mayoria
de la profesion habra integrado en su
comportamiento el cambio desde el
“paternalismo” al respeto a la autonomia
personal y a la hegemonia del interés del
paciente.

311

Pronéstico 1 2 3 4 5 6 7 8 9

En este mismo horizonte del perfil del paciente
“pasivo” habré dado paso a pacientes
312 informados y atentos a que la expresion de sus
necesidades sea atendida con preeminencia a las | pronastico 1 2 3 4 5 6 7 8 9
de sus proveedores asistenciales.

La profesion se adaptara a las consecuencias de SRS 1 2 3 45 6 7 8 9
la circulacion de informacion contrastada acerca
de la competencia, calidad y resultados de
organizaciones asistenciales. Prongstico. 1 2 3 4 5 6 7 8 9

313

La consolidacion de la implicacién de los
pacientes organizados en la configuracién vy

314 desarrollo de la organizacidn asistencial
conforme a las necesidades locales mejorara el
didlogo con la profesién

Deseo 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Pronéstico 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Aumentara la judicializacién de las reclamaciones 1 2 3 4 5 6 7 89
315 de los pacientes por incompetencia y mala

practica profesional. gepoely L 2 4 5 67 803

Aumentaran las agresiones a los profesionales 12 3 4 5 6 7 8 9
316 por parte de los usuarios de la sanidad publica y

de sus y familiares Pronéstico | 1 2 3 4 5 6 7 8 9




4 Desafios profesionales emergentes

Las cuestiones que le sugerimos a continuacion se proponen recoger tanto sus deseos —
lo que le gustaria que ocurriera — como sus prondsticos — lo que de veras cree que va a
ocurrir. Exprese su vision del futuro indicando tanto su DESEO de que se produzca o no
el escenario propuesto (puntuando de 1 — rechazo total a que suceda — a 9 — sucedera
con toda seguridad).

4.1 Confianza de Ila sociedad en los Emision

profesionales de: Marque con una X su opcion

En la medida en que los ciudadanos accedan a la
informacion sobre las diferencias en calidad y

411 resultados de las instituciones y los profesionales

sanitarios aumentara su exigencia critica. By ! 2 3 4 5 6 7 89

En los proximos 15 afios la profesion habra 1 2 3 4 56 7 8 9
412 integrado en sus cc_)dlgos de cpmp-qrtamle-rltq y

responsabilidad social la revalidacion periodica

de sus competencias y capacidad. Prongstico 1 2 3 4 5 6 7 8 9

En los proximos 15 afos la profesion se [yes 1 2 3 4 5 6 7 8 9
413 respon_sfabll_lgara fje |dent|f|_car el sobreconsumo y

la utilizacion innecesaria de los recursos

asistenciales por parte de los ciudadanos. B . 2 3 4 5 6 7 8 9

4.2 Comunicacion y confianza en los usuariosy  Emisién

R de: Marque con una X su opcion
pacientes <

La integracion de los valores, preferencias y
autodeterminaciéon de los pacientes en la
conducta y las decisiones de los profesionales
constituye en la actualidad un reto fundamental.

Indique su deseo y su prondstico en relacion a lo
que crea que seran las expectativas de los
pacientes en los proximos 15 anos:

. 1. . 1 2 4 7
01 Ejercer la practica dentro de los limites de las ’ >0 80
competencias del profesional. Pronéstico| 1 2 3 4 5 6 7 8 9
422 Tolerancia cero con la vulneracion de la A
seguridad y el respeto al paciente. PR C > 3 4 5 6 7 8 9
423 Mantenimiento  demostrable al dia de A
conocimientos y competencias. Pronéstico. 1 2 3 4 5 6 7 8 9

. T . D 1 2 4 7
44 Respeto a la confidencialidad de manera rigurosa ’ >0 &0
y verificable Pronéstico | 1 2 3 4 5 6 7 8 9

10



425

426

4.3

431

432

433

434

4.4

441

4.5

451

Actuacién sin demora ante la sospecha razonable
de que los colegas ponen innecesariamente en
riesgo al paciente.

Deseo

Pronoéstico

Los pacientes intervendran de manera
demostrable en la elaboracion de las versiones
para el publico de las guias de practica clinica y
en la validacion de la inteligibilidad y utilidad.

Deseo

Prondstico

Acceso a la profesion y formacion

Emision
de:

Se desarrollaran y aplicaran instrumentos de
seleccion anticipada de estudiantes basados en
la valoracion de actitudes y aptitudes para
mejorar el nivel de profesionalidad de los futuros
médicos y profesionales de enfermeria.

Pronéstico

Los planes de estudio de las facultades de
Medicina y de Enfermeria incluirdan formacion
activa en habilidades de comunicacion e
incorporaran la perspectiva del paciente en la
ensefianza lectiva y practica.

Pronoéstico

Los alumnos se ejercitaran para desarrollar sus
capacidades clinicas, en situaciones simuladas,
antes de enfrentarse a los pacientes reales.

Deseo

Prondstico

Todos los niveles de las organizaciones
asistenciales ofreceran al publico informacion
fehaciente acerca de la actividad, calidad vy
resultados de las intervenciones y la lista de
espera de cada facultativo para facilitar a los

Pronéstico 2 3 4 5 6 7 8
usuarios una eleccion informada.
Mantenimiento de competencias E“L‘:f"’“ Marque con una X su opcién

La evaluacion regular y sistematica de
competencias, conocimientos y capacidades para
la revalidacion de la autorizacion de la practica
profesional serd considerada por las
organizaciones  profesionales como parte

radiiie y X . Pronéstico 2 3 4 5 6 7 8
indisociada del curriculo profesional actualizado.
Carrera profesional E"Li:ié" Marque con una X su opcién

El desarrollo profesional continuado se integrara
en la valoracién del desempeno de la carrera
profesional.

Pronéstico

11




452

453

454

455

La Sanidad Publica reconocera debidamente en
el desarrollo profesional y en sus ingresos la
implicacién profesional y el liderazgo de los
profesionales en las actividades de investigacion
biomédica orientadas a aportar innovaciones
clinicas y/o mejoras en la efectividad de las
intervenciones disponibles.

Deseo

Prondstico

La feminizacion de los efectivos profesionales
comportaran una disminucion del status social
de la profesion.

1

Deseo

Prondstico

La longitudinalidad y la continuidad de los
cuidados asistenciales requerira un profundo
cambio cultural desde la responsabilidad
individual a la responsabilidad profesional
colectiva en las organizaciones asistenciales.

Deseo

Prondstico

Se incrementara el ndimero de médicos y
profesionales de enfermeria extranjeros que se
incorporen a la practica asistencial colegiada de
la sanidad publica

Pronéstico

12




5 Calidad

Las cuestiones que le sugerimos a continuacion se proponen recoger tanto sus deseos —
lo que le gustaria que ocurriera — como sus prondsticos — lo que de veras cree que va a
ocurrir. Exprese su vision del futuro indicando tanto su DESEO de que se produzca o no
el escenario propuesto (puntuando de 1 — rechazo total a que suceda — a 9 — sucedera
con toda seguridad).

E"Li:ié" Marque con una X su opcion
Los indicadores de calidad incorporaran medidas 1 2 3 4 5 6 7 8 9
51 validadas de procesos vy resultados en

supervivencia, salud y calidad de vida. Pronéstico 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Los ciudadanos tendran acceso a los indicadores [y 1 2 3 4 5 6 7 8 9
de las organizaciones asistenciales que se
utilicen para financiarlas y retribuir a sus )
profesionales 2

52

El aumento verificable de la calidad asistencial
comportard la eliminacion de procedimientos
53 peligrosos o sin evidencia verificable de
aportacion positiva para la salud e integridad del

Deseo 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Pronéstico 1 2 3 4 5 6 7 8 9

paciente.

Se publicitaran los datos correspondientes a la 1 2 3 4 5 6 7 8 9
54 existencia de variabilidad en la practica clinica

por territorio, centro y profesionales. Pronéstico | 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Los representantes de las organizaciones de
pacientes participaran de manera independiente
y demostrable en el proceso de seleccion vy
definicion de los indicadores de calidad
asistencial que estén en la base de la retribucion | pronéstico 1 2 3 4 5 6 7 8 9
a centros y profesionales sanitarios.

55
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